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onwTn ycnosu noCnoBAHBLA MHCTUTYTA 3A METROLOGIJU BOCHE U XEPLETOBUHE 3A

MPYXXAHKE JIABOPATOPUJCKUX U OPYTUX CTPYYHUX YCITYTA
CapajeBo, 12.02.2026.

YBOOHE HAMNOMEHE

UHcTuTyT 3a meTponorujy bocHe n XepuerosuHe (y
Aanjem Tekcty: MHCTUTYT) je camocTanHa gp)kasBHa
yrpaBHa opraHu3auuja koja ce, nopepn nocriosa u3s
JomeHa opraHa ynpase, ©6aBu
Hay4yHOMCTpaXunBa4ykum pagoM u obaBrba CTpy4yHe
nocnose n3 obnactn meTponoruje.

WMHCTUTYT npyxa ycnyre y ckrnagy ca Baxehum
3aKkoHMMa, nMOO3aKOHCKMM  aktuma W Opyrum
obaBesyjyhum nponucuma, Te Yy cKknagy ca
ogpenbama oBor JOKyMEHTa, OCMM ako je nocebHum
YyroBOpOM, y CKriagy ca 3akOHOM, U3pUYNTO Apyradnje
oppeheHo.

OnwTu ycnosu nocnoBaka KOPUCHMKA ycnyra Koju cy
y cynpoTtHOCcTM ca OnwTum ycnosuMma nocroBaha
UHcTtutyTa ce Hehe npumjewmBatM y MNOCTYMKY
n3BpLUEH-a 3axTjeBaHe ycnyre.

OnwTn ycnoBu nocrnoBakwa Cy jaBHO OOCTYMHW Ha
web cTpaHuum NHctutyTta: www.met.gov.ba.

NOBJEPJbMBOCT U HEMPUCTPAHOCT
WMHCTUTYT nNpoMOBMLLIE Hayena He3aBWCHOCTMH,
HenpucTpacHOCTM M MOBjeprbUMBOCTM Yy CKnagy ca
,KOOEeKCOM MnOCNOBHOr MOHaLlaka 3anoCrneHux Yy
UHcTuTyTy 3a metponornjy bocHe n XepuerosuHe,
KOju je gocTynaH Ha web cTpaHuun www.met.gov.ba.
Ca nosjepromBMM UHOPMaUMjama u MNOCHOBHUM
TajHama WHCTUTYT noctyna OAroBopHO W ucte he
npocnujeanT Tpehum cTpaHama camo y3 npuctaHak
kopucHuka ycnyre. OBO ce He OQHOCK Ha YnHeHULEe
Koje cy ouurnegHe wnu no CBOjoj MpuMpoau He
3axTujeBajy TajHOCT.

Cee nH(opMauuje koje npousmnnase us ycnyra koje
WHCTUTYT npyxa kao opraH ynpase Cy [OCTYrHe
jaBHOCTW, YKONUKO TO HUWje orpaHnyeHo Baxehum
3aKOHCKUM nponucuma.

WHCTUTYT ynpaBrba pusmuyuma no HenpuCTPacHoOCTM
n obesbjehyje ga komepuwmjanHu, prMHaAHCKjCKN UK
ApYrv NPUTUCLUN HEe YTUYY Ha OBJEKTUBHOCT, TEXHUYKY
BanuaHOCT U MHTErpuTeT Npy>XeHux ycnyra.

Y aKTMBHOCTMMa UcnMTUBaHa ocnocobrbeHoctu (PT)
n mehynabopaTopujcknux nopenbeHux ucnuTMBara
(ILC)  WHctutyT  06e3bjehyje  nosjeprbMBOCT
naeHTMTETa  y4YecHMKa Mporpama;  WAeHTUTeT
y4YecHUKa He OoTKpuBa ce Tpehum cTpaHama, OCMM ako
TO HWje 3aKOHOM NPOMNUCaHO UMK Y3 U3PUYUT NUCaHU
NpUCTaHaK y4ecHUKa.

3AXTJEBU U YTOBAPAKE

3axTjeBun 3a ycnyre VIHCTUTYTY ce ynyhyjy y nucaHoj
POPMU NINYHO, ENEKTPOHCKOM MOLUTOM, MOLUITOM UK
dakcom Ha agpecy NHcTuTyTa: bpaHunaua Capajesa
25, 71000 CapajeBo.

MopHocunauy 3axtjeBa he gobuTn NnnucaHy NoTepAy O
npuxsaTtamy HapyLibe 3axTujeBaHe ycnyre
JoCTaBrbatbem noHyae, OOKyMeHTa
noHyaa/npeapadyyH unv  npujegnora  yroesopa, vy
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3aBWCHOCTU oA BpcTe ycnyre. CBe HakHagHe n3MjeHe
W JonyHe 3axTujeBaHuMX ycnyra Mopajy outu
AOCTaBIbeHe y NUcaHoj (hopmun.

MHCTUTYT Npyxa ycnyre UCKiby4mMBO Y OKBUPY CBOjUX
3aKOHOM MpPOMNMCaHMX HaaNEXHOCTMH.

lMoaHocmnay 3axTjeBa CBOjUM MOTNNCOM Ha obpacuy
3axTjeBa noTBphyje Aa y NOTNyHOCTM npuxeBaTa CBe
ogpenbe OnwTmx ycnosa nocnoBawa VHcTutyTa.
EBeHTyanHu ycMeHn wnu pgogaTtHM  OOroBOpU
cmatpajy ce HeBaxehum [OK ce He noTepae Yy
nncaHoj hopmu.

U posebnim sluajevima Institut moze traziti od
podnosioca zahtjeva da stavi na raspolaganje
specificne uredaje i pomoc¢no osoblje kao podrsku
kod izvrSenja usluge.

NnoOYroBAPAHKE

Y nocebHum cnyyajeBuma  UNHCTUTYT  MOXe
3aTpaxuTn of MOAHOCUOLLA 3axTjeBa da CTaBu Ha
pacnonarawe cneundundHe ypehaje n nomohHo
0co6rbe Kao NoApPLLKY KoA U3BpLUEHa ycrnyre.

HAKHALE U NNARAKE

O6pauyH TpowkoBa MWHCTUTYTa BpWM ce npema
Baxxehoj Oanyum o BUCMHM UMjeHa nabopaTopujcKnx
W ApYyrnx CTpydHux ycrnyra VIHCTUTyTa 3a MeTponorujy
BUX y TpeHyTky npujema 3axTjeBa. [lopen HakHage
3a u3BpweHy ycnyry, NHCTUTYT Moxe 3apadyHatu
popatHe TpollkoBe 3a HabaBKy HeonxogHux poba,
aHraxoBawe Tpehux rnuua, nyTHe TPOLUKOBE,
nakoBare, TPaHCNopT, LapuHy 1 yBO3/M3BO3.

3a ycnyre koje HCTUTYT npyxa kao opraH ynpase
obaBe3Ha je Hanmata agMUHUCTPATUBHWUX Takcu
npeaBuNeHnx 3aKoOHOM.

MHCTuTYT ycnoerbaBa npyxawe Ycrnyre aBaHCHOM
ynnatoMm. [lpoujeHa TpolwikoBa unv npegpadyH He
cmatpa ce KOHa4YHOM LiMjeHOM 13BpLUeHa ycnyre.

Y cnyyajy pa ycnyra He ©Oyge wu3BplieHa 36or
HencnpaBHOCTU npeameTa, norpeLuHo
cneuudmkoBaHor obmma of CTpaHe KOpUCHUKa Wnu
BULWIE cune, VHCTUTYT MMa npaBO Ha HakHagy
HacTanux TpoLUKOBa.

MHCTUTYT nma npaBo Ha HafokHaady wTeTe y cknagy
ca OnwTum ycnosuma nocnosakwa U Baxehum
3aKOHCKUM nponucuma.

TPAHCIMOPT

OpraHusaumja 1 TPOLIKOBM TpaHcnopTa cy obaBesa
KOpucHuMka ycrniyre.  WHCTUTYT He  npeysuma
OArOBOPHOCT 3a owwTeherwa TOKOM TpaHcnopTa, OCUM
aKo je NPeTXo4HO Apyraynje AoroBOPEHO.

Cee nowwurbke nocrnarte y cknagy ca KOHBEHLMWjOM
ATA Carnet Hehe OuTn npuxBaheHe, ocMM ako je
NPEeTX0AHO U3PUYNTO AOrOBOPEHO.
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U3BJELUTABAHKE - U3NNA3HU OOKYMEHTH
MHCTUTYT mn3BjellTaBa KOPUCHMKA O NPYXEHO] yCry3n
nyTeMm M3nasHux JoKymeHarta.
MsnasHn  OOKyMeHTM ce
UCKIbYYMBO Y LijEeNnHW.

Hvje posBorbeHo objaBrbuBake AOkymMeHaTa 0e3
NPETXOAHOr NMcaHor npuctaHka NHetuTyTa.
KOpUCHWK MOXe KOPUCTUTU JOKYMEHTE UCKIbYUYMBO Y
CBpXY 3a KOjy Cy usaatm.

MOry  yMHOXaBaTu

MOBNAYEHE U3NTASHUX OOKYMEHATA
WHCTUTYT Moxe nosyhu unu npornacutn Hesaxehum
OOKYMEHT akoO HakHagHO yTBpAM [Oa YCroBu 3a
HEroBo n3gasare HUCY 6mnum ncnyweHn. Hesaxehm
OOKYMeHT ce Bpaha WHcTutyTy pagm yHuwTea.
Ykonuko je moryhe, UHCTUTYT usgaje HoBM JOKYMEHT.
3axTjeB 3a HakHagy LITeTe MO OCHOBY MOBMayewa
Wnu npornaiwlera nsnasHor JokymeHTa Hesaxehum
Huje moryh.

NMPUTOBOPU

KopucHuk ycnyre nma npaBo NogHujeT! NpuroBop Ha

pag WHcTutyTa y npouecy npyxama

nabopaTopujcKnx N Apyrmx CTPy4HUX ycnyra.

UHcTuTyT obesbjenyje TpaHcnapeHTaH,

HenpucTpacaH U AOKYMEHTOBaH NocTynak npujema,

pasMaTparsa 1 pjeLuaBara npurosopa.

Mpurosopwu:

. lMpenctaBrbajy He3a40BOSbCTBO KOPUCHMKA Y
BE3N Ca YCINyrom, KOMyHMKaLMjOM, POKOBUMA
UM TEXHUYKUM acnekTuma.

o Mory ce NogHWjeTU NUcaHWM, eneKTPOHCKUM
Unu Apyrum JOKYMEHTOBaHUM NyTeM.
. WHCTUTYT eBuaeHTyje npuroBop, obesbjehyje

HenpucTpacHoO pasmaTpakbe W [JoCTaBrba
nogHocumoLy obpasnoxeHy oanyky.

. Ako ce mpuroBop ogHocu Ha nabopaTtopujcke
pesyntaTte wWnNu akTUBHOCTW, pa3maTpajy ra
KoMneTeHTHe 1 oBnawheHa nuua.

Ako nogHocunay npuroBopa Huje 3adoBOSbaH

OAJTYKOM, MOXe Cce MOKPeHYTU AoAaTHO pasmaTtpane

UNN  YKIbYYUTU  HE3aBWCHWM  CTpyYkbauum, y3

nHdopmucare o AarbuMm mMoryhHocTUMa noctynara

npema HaanexHUM UHCTUTYyLMjama.

MopHolwere NpuroBopa He cMuje yTuuaTtun Ha bygyhe

noctynarwe WHCTUTYTAa npeMa KOPUCHWKY, a

3anpuMrbeHn NPUroBopu KOpUCTe ce 3a yHanpehewe

cucTeMa ynpaBrbakba U KBanuteTa ycnyra.

XAINBE HA PE3YNTATE YYEWWRAY PTUILC
KopucHuk ycnyre vMa npaBo nogHujeTu xanby Ha
pesyntate ydewha y PT wn ILC koje opraHusyje
WHCcTUTYT y cknapy ca 3axTjesuma ctaHgapga EN
ISO/IEC 17043, npu 4emy xanba npeacTaBsba
dopmarnHu 3axTjeB 3a npeucnuTMBame Ooanyke,
pesynTaTa unu oujeHe ycnjewHocTn y Beaun ca PT u
ILC akTnBHOCTMMA KOje HCTUTYT npoBoau.

onwTn ycnosu noCnoBAHBLA MHCTUTYTA 3A METROLOGIJU BOCHE U XEPLETOBUHE 3A
MNPYXAHE NNTABOPATOPUJCKUX N OPYTUX CTPYYHUX YCIYTA
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YKan6e ce nogHoCe UCKIbYYMBO 3BAHUYHUM MUCAHUM
nytem, a Hctntyt 06e36jehyje hMxoBO HE3aBUCHO U
HenpucTpacHO pjellaBake of CTpaHe ocoba koje
Hucy bune ykrbydeHe y ocropaBaHy akTUBHOCT. Cee
oanyke no xanbama ce eBuaeHTMpajy, Te ce, npema
notpebu, nokpehy oaroBapajyhe KOpekTuBHE Mjepe.
Ako nogHocunay xanbe Huje 3agoBOfbaH O4JTyKOM,
MOXe Ce MOKPEeHYTU [oAaTHO pas3maTtparbe Wnm
YKIBYYUTU HE3ABMCHU CTPY4YhsaUy, y3 MHOpMUCaHe
0 [darmbum  MoryhHocTMMa nocTynawa npema
HaANEeXHUM UHCTUTYLMjaMa.

10.4 MopgHowewe xanbe He cmuje yTuuatn Ha byayhe
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noctynawe WHCTUTYTAa npema KOpPUCHMKY, a
3anpumrbeHe anbe kopucTte ce 3a yHanpehemne
cucTtemMa ynpaBibaHa U KBanuteTa ycnyra.

OAroBoPHOCT

MHCTUTYT HUWje ofarosopaH 3a WHAMPEKTHE LTeTe
HacTane KOPWCHWUKY 360r HemoryhHOCTU M3BpLLEHA
ycnyre.

3a OuWpeKkTHe M UWHAMPEKTHe LWTeTe Ha MMOBWHM
KOpUCHUMKa NHCTUTYT HWje 0AroBopaH, OCUM Yy criyyajy
rpybor Hemapa 3anocreHuX.

3anocneHmumn KOpUCHWKaA MOpajy ce npuapxaBaTty
6esbjegHocHux  nponuca  Tokom  BopaBka Y
UHcTutyTy.

KopucHuk ycnyre je oaroBopaH 3a Ta4HOCT nogaTaka
cneumMduumpaHnx y 3axTjeBy, Kao 1 3a CBY HacTany
WTeTy Ha onpemun WHCTUTYTa y3pokoBaHy 6uno
CKpMBEHWM HefocTauuma npeaMmeTta  ycnyre wnu
HefocTauMma Koju HACY NpujaBrbeHu.

AOOOATHE HAMNOMEHE

YroBopHu ogHoc usMmehy WHCTUTyTa M KOpUCHMKA
ycnyre nognoxaH je UCKIbYYnBO 3akoHMma BocHe u
XepuerosBnHe.  EBeHTyanHa  cnopHa  nuTawa
YrOBOpPHUX CTpaHa pjeluasahe ce cnopasyMHoO, a ako
To He Oyme moryhe, HagnexaH je Cyg BocHe u
XepuerosuHe.

KopucHuunma Huje O03BOSbEHO KOPULLITEHE Ha3vBa
unu nora MHcTuTyTa y peknamHe cBpxe.




